TUTORIAL

Como instalar e utilizar
o app Cliente UGF

Acesse o Google Play (Android)
ou a App Store (iOS), conforme
o sistema operacional do
seu dispositivo.

Busque por Cliente UGF
no Google Play (Android)
ou na App Store (i0S) e faca
o download normalmente.

Disponivel no

[ ¢ App Store ,\ Google play

Assim que o download
for concluido, basta abrir
o aplicativo.
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Para utilizar a versao completa
é necessdrio fazer “Login”, com
o ndmero do CPF e utilizar a senha
cadastrada no aplicativo.

GUIA MEDICO

Para se cadastrar, selecione a
opcao “Criar conta”, disponivel na
pagina de acesso do aplicativo e
preencha com o nimero do CPF,
data de nascimento e e-mail.

CONTATOS

Nao clientes ou beneficidrios
sem cadastro tém acesso apenas
ao Guia Médico, contatos da
Unimed Grande Florianépolis e
Meu Clube Unimed.
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Todos os servicos que

o app Cliente UGF
oferece se encontram na
tela inicial do aplicativo.

GUIA MEDICO

MEU CLUBE
UNIMED

CONTATOS

{1
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Clique no bot3o “Guia Médico”.

Busque pelo nome do médico
ou pela especialidade que vocé
deseja encontrar.

Confira as opgoes que o
aplicativo oferece pelo buscador.
Para conferir, basta rolar a lista.

A ordem dos resultados ocorre por

meio da localizacao mais préxima
de onde o cliente se encontra no
momento da busca.

GUIA MEDICO

Opg¢des encontradas 141
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Selecione a opcao “Contatos”

para visualizar o chat online e os
numeros do atendimento 24 horas,
de emergéncia e do WhatsApp.
Além disso, hd o nosso endereco

e o nimero da central de vendas.

CONTATOS

< CONTATOS

ATENDIMENTO | JA E CLIENTE UNIMED?

CHAT - Atendimento online

to 24 horas

Cliente Unimed ligue para 0800 483 500

to 24 horas

Rua Anténio Dib Mussi, 351
Centro, Florianépolis/SC

Agendamento via WHATSAPP

VENDAS | AINDA NAO E CLIENTE UNIMED?

Entre em contato com a nossa loja
de vendas (48) 3216-8066
r segunda

gunda a sexta-feira | 8h - 18h

Para orientacdo médica a distancia,
ligue SOS UNIMED 0800 047 1000

&
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Selecione a opcao
“Meu Cartao”.

MEU CARTAO .__

A tela sera preenchida com MEU CARTAO UNIMED

a imagem do cartao do plano do cliente. Togue no crdo para scessr o verso

O cartao virtual é vdlido para qualquer
situacdo de atendimento do beneficidrio,

seja em consultérios, clinicas, hospitais,
estabelecimentos conveniados ao Meu Clube
Unimed ou em nossos servicos proprios

na regiao.
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Clique no botao “Autorizacdes”.

AUTORIZAGOES
v

AUTORIZACOES

Selecione a opgao “Solicitar Autorizagao”. e

NAO POSSUI AUTORIZAGOES

¢« AUTORIZAGAO | SOLICITAGAO

Faca uma foto da guia de autorizacao
que foi entregue pelo seu médico. sl st

Envie-nos uma imagem do seu pedido médico.

R~

Digite o nome do prestador (clinica,
hospital, etc.) ou 0 nome do médico. R ————

RITALTDA

61074576 - LAB DE ANALISES CLINICAS
TREVISAN LTDA

61075620 - VIP CLINICA MEDICA LTDA
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Selecione a cidade onde o

procedimento sera realizado e, se j3a estiver
agendado, insira a data de realizacao.

Cliqgue em “Confirmar” e sua
autorizacao sera enviada.

Para acompanhar o andamento,
basta acessar a opgao “Autorizagoes”.

Por fim, apds a autorizacao ser
confirmada, aparecerao as informacoes
com o nimero da guia de atendimento,
além do dia e local em que o procedimento
serd realizado.
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Clique na opgao
“Extrato de Utilizacao”.

Busque pelo nome do
médico ou pela especialidade
que vocé deseja encontrar.

EXTRATO DE
UTILIZAGAO
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